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1. Общие правила
Настоящие правила разработаны в соответствии с Законом РФ от 7 февраля 1992г. N 2300-I "О защите прав потребителей", ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30.03.99 № 52-ФЗ и действующими санитарно-эпидемиологическими правилами  и нормами РФ. Правила регулируют отношения между посетителем и Государственным автономным учреждением дополнительного образования Рязанской области «Спортивная школа «Арена» (далее по тексту - ГАУ ДО РО «СШ «Арена»).
1.1. Настоящие Правила посещения ГАУ ДО РО «СШ «Арена » (далее по тексту - Правила) разработаны с целью создания  безопасных и комфортных условий для тренировок. Посетитель при посещении ГАУ ДО РО «СШ «Арена » должен быть ознакомлен с Правилами и поставить соответствующую подпись об ознакомлении в журнале по безопасности .
1.2.Правила обязательны для всех посетителей. В случае нарушения  настоящих Правил  администрация учреждения оставляет за собой право на досрочное прекращение Абонемента.
1.3.С действующими  Правилами можно ознакомиться на  официальном сайте учреждения fsk-arena.ru и в учреждении на специально отведенных местах.
1.4.С целью соблюдения чистоты, а также правил общей гигиены, всем посетителям ГАУ ДО РО «СШ «Арена» необходимо верхнюю одежду сдать в гардероб и переодеться в сменную обувь. В гардероб уличную обувь необходимо сдавать в пакете. В случае отсутствия сменной обуви следует надеть бахилы. 
1.5. ГАУ ДО РО «СШ «Арена» не несет ответственность за сохранность ценных вещей посетителей в период их пребывания на территории спортивного объекта.
1.6. Посещение ГАУ ДО РО «СШ «Арена» с животными не допускается.
1.7. Посетители несут материальную ответственность за утерю или преднамеренную порчу оборудования, имущества, спортивного инвентаря ГАУ ДО РО «СШ «Арена».
1.8. Все помещения спортивного объекта являются зонами, свободными от курения.
1.9. Посетители не имеют права проносить в здание ГАУ ДО РО «СШ «Арена» что-либо, что есть или может стать небезопасным, легковоспламеняющимся, горючим, радиоактивным, взрывоопасным, токсичным, вредным, загрязняющим или заражающим.
1.10. При возникновении пожара необходимо немедленно прервать занятия и покинуть помещения, следуя к эвакуационному выходу в соответствии с планом эвакуации.
1.11 Инвалиды 1 группы и дети-инвалиды могут посещать спортивный комплекс только с сопровождающим старше 18 лет.
ЗАПРЕЩАЕТСЯ находиться в здании ГАУ ДО РО «СШ «Арена» в нетрезвом состоянии, приносить с собой и распивать спиртные напитки.
АДМИНИСТРАЦИЯ ГАУ ДО РО «СШ «Арена» ВПРАВЕ:
- требовать возмещения материального ущерба, нанесенного учреждению;
- удалять из помещений ГАУ ДО РО «СШ «Арена» тех, кто нарушает правила посещения спортивного объекта;
- отказывать в праве на посещение ГАУ ДО РО «СШ «Арена» посетителям, систематически нарушающим правила посещения учреждения.
2. Правила оплаты и предоставления услуг
2.1. Услуги ГАУ ДО РО «СШ «Арена» предоставляются по утвержденному прейскуранту цен. С прейскурантом можно ознакомиться на сайте, а также у администратора.
2.2. Оплата услуг производится по наличному расчету (в рублях) и безналичному расчету у администратора. После оплаты услуги, администратор выдает билет на разовое посещение или абонемент. 
2.3. Стоимость неиспользованных занятий не возмещается, при этом пропущенные по уважительным причинам (болезни, травме и др.) занятия могут быть использованы при предъявлении копии документа, подтверждающего факт отсутствия. 
2.4. При утере абонемента и своевременном сообщении об этом, он восстанавливается на тот же срок без потери неиспользованных занятий. Абонемент является персональным (именным). 
3. Права ГАУ ДО РО «СШ «Арена»
3.1. Администрация ГАУ ДО РО «СШ «Арена» имеет право закрывать спортивный объект или его отдельные тренировочные территории для проведения ремонтных, профилактических работ и по другим объективным причинам, о чем посетители информируются заранее. 
3.2. Изменять и дополнять Правила посещения ГАУ ДО РО «СШ «Арена».
3.3. Изменять часы работы, расписание занятий.
3.4. Отказать Посетителю, нарушившему Правила посещения, а также в случае нарушения посетителем обязательств по оплате услуг.
3.5. В целях безопасности ГАУ ДО РО «СШ «Арена» имеет право вести видеонаблюдение. Администрация гарантирует конфиденциальность полученной информации и использование данной информации исключительно для внутренней безопасности.
3.6. Правила обязательны к соблюдению всеми посетителями и сотрудниками ГАУ ДО РО «СШ «Арена». 
Незнание правил посещения ГАУ ДО РО «СШ «Арена» не освобождает Посетителя от их выполнения.
Администрация не несет ответственности за несчастные случаи, возникшие в результате нарушения посетителями настоящих Правил.
4. Ответственность посетителей
Посетитель ГАУ ДО РО «СШ «Арена» несёт ответственность за нарушение настоящих правил и мер безопасности.

В случае однократного нарушения настоящих правил и мер безопасности, посетитель получает предупреждение и дополнительное разъяснение правил.

В случае грубого нарушения настоящих правил, повлёкшего за собой причинение физического, психологического или морального ущерба другим посетителям, инструктору по спорту (дежурному по спортзалу), проводящему занятия в спортивном зале, медицинскому персоналу и администрации, посетитель лишается права посещения спортивных залов.

В случае возникновения чрезвычайных аварийных ситуаций – Посетители не должны поддаваться панике. При возникновении пожара необходимо без паники покинуть помещение универсального зала, максимально быстро (если позволяет ситуация) одеть верхнюю одежду и  покинуть здание, используя основные и запасные (пожарные) выходы или лестницы. Посетители обязаны четко выполнять команды персонала ГАУ ДО РО «СШ «Арена».
5. Правила посещения теннисного зала 
5.1. Пропуском в теннисный зал  является кассовый чек на оплату разового посещения.
5.2. Ракетки и шарик посетитель получает у администратора и несет ответственность за их сохранность. 
5.3. Посетитель переодевается в раздевалке тренажерного зала. Для занятий настольным теннисом необходимо одеть спортивную форму и обувь на светлой подошве.
5.4. Снять предметы, представляющие опасность для себя и других занимающихся (часы, висячие сережки и т. д.).
5.5. Убрать из карманов спортивной формы колющиеся и другие посторонние предметы.
Правила техники безопасности при занятиях в теннисном зале
Перед посещением теннисного зала пройти инструктаж у дежурного по спортивному залу по технике безопасности при занятии настольным теннисом. Заходить в зал, брать спортинвентарь и т.д., только с разрешения дежурного по спортивному залу.
Бережно относиться к спортивному инвентарю и оборудованию и использовать его по назначению.
Пользоваться только исправным оборудованием.
Во время занятий не отвлекаться самому и не отвлекать других.
При получении травмы или ухудшении самочувствия прекратить занятия и поставить в известность дежурного по спортивному залу.
В случае возникновения чрезвычайных аварийных ситуаций – Посетители не должны поддаваться панике. При возникновении пожара необходимо без паники покинуть помещение теннисного зала, максимально быстро (если позволяет ситуация) одеть верхнюю одежду и  покинуть здание, используя основные и запасные (пожарные) выходы или лестницы. Посетители обязаны четко выполнять команды персонала ГАУ ДО РО «СШ «Арена».
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